
עזרה ושאלות נפוצות

מדריך למשתמש
הסבר פשוט שלב-אחר-שלב להתחברות, רישום מקומות, עדכון פרטי משפחה, שינוי בקשת מקומות והבנת המחירים.

לפני שמתחילים

התחברו עם כתובת המייל של החבר.

בכניסה הראשונה הסיסמה היא בדרך כלל מספר תעודת הזהות, אלא אם כבר החלפתם אותה.

פרטי משפחה ובקשות מקומות מתעדכנים בשני מקומות שונים.

אם שיניתם בני משפחה, עדכנו גם את בקשת המקומות אם זה משנה מי צריך מקום.

החברות כוללת 2 מקומות. כל אדם נוסף שצריך מקום עולה ₪250.

1. התחברות בפעם הראשונה
התחילו כאן אם זו הפעם הראשונה שאתם משתמשים באתר ההושבה, או אם אינכם בטוחים איך להיכנס לחשבון.

בס״ד



פתחו את עמוד ההתחברות1
היכנסו לאתר ההושבה ופתחו את עמוד ההתחברות לחברים. הזינו את כתובת המייל הרשומה בבית הכנסת.

שדה המייל בעמוד ההתחברות

בס״ד



הזינו סיסמה2
בכניסה הראשונה השתמשו במספר תעודת הזהות כסיסמה, אלא אם המשרד נתן לכם הוראה אחרת. אם כבר

בחרתם סיסמה, השתמשו בסיסמה שבחרתם.

שדה סיסמה / תעודת זהות

בס״ד



לחצו התחברות3
לאחר ההתחברות תגיעו לאזור האישי. זה העמוד הראשי שבו בוחרים מה רוצים לעשות.

התפריט הראשי באזור האישי

2. רישום מקומות
השתמשו בחלק הזה כאשר אתם שולחים את בקשת המקומות לימים הנוראים בפעם הראשונה.

בס״ד



באזור האישי לחצו על בקשת מקומות1
לאחר ההתחברות מצאו את כרטיס בקשת המקומות באזור האישי. לחצו עליו כדי לפתוח את טופס הרישום.

כרטיס בקשת מקומות

בס״ד



בדקו פרטי משק בית2
בדקו את שם המשפחה, מספר תעודת הזהות, הטלפון, הכתובת והמייל. המייל נעול כי הוא משמש להתחברות.

שדות פרטי משק הבית

בס״ד



בחרו מי מגיע3
לכל אדם סמנו אם הוא משתתף בראש השנה ו/או ביום כיפור. סמנו גם אם הוא צריך מקום פיזי. ילד קטן יכול

להשתתף בלי מקום משלו.

סימוני משתתף וצריך מקום

בס״ד



בחרו חברות והעדפות4
בחרו חברות זוג נשוי או משפחה. לאחר מכן בחרו העדפות הושבה, כגון אותו אזור, אחורי, ליד הכניסה או שכונה.

ההעדפות הן בקשות ואינן מובטחות.

חברות והעדפות הושבה

בס״ד



בדקו ושלחו5
קראו את עמוד הסקירה, סמנו את אישור הפרטיות ולחצו שליחת בקשה. שמרו את קוד האישור שמופיע לאחר

השליחה.

אישור פרטיות וכפתור שליחת בקשה

3. עדכון פרטי משפחה
השתמשו במשפחה שלי כאשר צריך לעדכן פרטי קשר, בני משפחה, שמות עבריים, פרטי עלייה או יארצייטים.

בס״ד



התחברו ולחצו על המשפחה שלי1
חזרו לאתר, התחברו ולחצו על כרטיס המשפחה שלי באזור האישי.

כרטיס המשפחה שלי

בס״ד



עדכנו פרטי קשר2
שנו את שם משק הבית, הטלפון או הכתובת. לאחר מכן לחצו שמירה. כתובת המייל נשארת נעולה כי היא כתובת

ההתחברות.

טופס פרטי קשר וכפתור שמירה

בס״ד



עדכנו בן משפחה3
פתחו כרטיס אדם כדי לערוך שמות, קרבה, עזרת גברים/נשים, ימי הולדת, שם לעלייה, כהן/לוי או צרכי נגישות.

כרטיס בן משפחה פתוח

בס״ד



הוסיפו בן משפחה4
השתמשו בהוספת בן משפחה עבור בן/בת זוג, ילד או אדם אחר במשק הבית. לאחר הוספת אדם, עדכנו בנפרד

את בקשת המקומות אם הוא צריך מקום השנה.

טופס הוספת בן משפחה

בס״ד



הוסיפו יארצייט5
בחלק יארצייט / זיכרון רשמו שם, קרבה ותאריך עברי עבור הורה או קרוב.

אזור יארצייט / זיכרון

4. עדכון בקשת מקומות קיימת
השתמשו בחלק הזה אם כבר שלחתם בקשת מקומות וצריך לשנות מי מגיע, מי צריך מקום, העדפות או הערות.

בס״ד



התחברו ולחצו שוב על בקשת מקומות1
היכנסו לאזור האישי ולחצו שוב על כרטיס בקשת המקומות. אם כתוב שהבקשה נשלחה, עדיין אפשר לפתוח אותה

כל עוד ההרשמה פתוחה.

כרטיס בקשת מקומות שנשלחה

בס״ד



בצעו את השינויים2
השתמשו בכפתור הבא כדי לעבור שוב את אותו טופס. שנו משתתפים, השתתפות בחגים, סימון צריך מקום, סוג

חברות, העדפות או הערות.

בחירת משתתפים ומי צריך מקום

בס״ד



המשיכו עד עמוד הסקירה3
גם אם שיניתם רק דבר אחד, המשיכו בטופס עד שתגיעו לעמוד בדיקה ושליחה.

שלב בדיקה ושליחה

בס״ד



שלחו שוב4
סמנו את אישור הפרטיות ולחצו שליחת בקשה. פעולה זו מעדכנת את הבקשה הקיימת ואינה יוצרת בקשה נוספת.

שליחה חוזרת שומרת את העדכון

5. הבנת חברות ומחירי מקומות
השתמשו בחלק הזה כדי להבין מה מוצג בעמודי הרישום והחיוב.

בס״ד



דמי חברות1
חברות זוג נשוי עולה ₪2,150. חברות משפחה עולה ₪2,700. שני הסוגים כוללים 2 מקומות ללא תשלום נוסף.

סוג חברות ומקומות כלולים

בס״ד



מקומות נוספים2
כל אדם נוסף שצריך מקום עולה ₪250. אדם שמגיע גם בראש השנה וגם ביום כיפור נספר פעם אחת לצורך חישוב

מקומות נוספים.

שורת מקומות נוספים וספירת מקומות לפי חג

בס״ד



חשבון נוכחי3
פתחו חיוב ותשלום מהאזור האישי כדי לראות דמי חברות, חיוב על מקומות נוספים, ספירת מקומות בראש השנה

וביום כיפור, סך הכול במערכת והיסטוריית שינויים.

חשבון נוכחי והיסטוריית מחירים

בס״ד



עזרה ושאלות נפוצות
תשובות לשאלות נפוצות על רישום וניהול המקומות שלך.

+איך מתחברים?

+מה אפשר לעשות באזור האישי?

+איך מעדכנים את המשפחה?

+איך מבקשים מקומות?

+האם העדפות ההושבה מובטחות?

+למה משמש חלק היארצייטים?

+איך משלמים?

+מה המשמעות של שדות השם העברי, העלייה וכהן/לוי?

בס״ד



מה משמעות השדות

מספר תעודת הזהות שלך. בכניסה הראשונה זו גם הסיסמה שלך.מספר זהות )תעודת זהות(

שם פרטי באותיות עבריות — משמש לעליות לתורה, ליארצייטים ולרשימת ההושבהשם פרטי בעברית
בעברית.

יום ההולדת העברי, לדוגמה י״ד ניסן. רשות.יום הולדת )עברי(

השם שקוראים בו לעלייה לתורה — בדרך כלל השם העברי ושם האב, לדוגמה יעקב בןשם לעלייה לתורה
משה.

פרשת השבוע של הבר מצווה. רשות.פרשת בר מצווה

ייחוס, המשפיע על סדר העליות לתורה. בחר ישראל אם אינו כהן או לוי.כהן / לוי / ישראל

סמן אם האדם בגיל בר/בת מצווה ומעלה — יוקצה לו מושב מבוגר משלו.מעל גיל בר/בת מצווה?

סמן אם האדם זקוק לגישה נוחה, מקום לכיסא גלגלים או מושב ליד הכניסה.זקוק למושב נגיש

„משתתף” פירושו שיהיה נוכח בתפילה. „זקוק למושב” שומר מקום פיזי — ילד קטן יכולזקוק למושב
להשתתף בלי מושב משלו.

התאריך העברי של הפטירה, לדוגמה כ״ז אדר — היום שבו נוהגים את היארצייט מדיתאריך עברי
שנה.

עדיין תקועים? פנו למשרד בית הכנסת ונשמח לעזור.

בס״ד


